SESAM-WEB Usability Test

Die begleitende Evaluation des Projekts SESAM (Server für schulische Arbeit mit Medien), bei dem Unterrichtsmedien Lehrkräften in Baden-Württemberg online und kostenlos zur Verfügung gestellt werden, hat gezeigt, dass die Website unseres Onlinedistributionsportals SESAM bezüglich der „Benutzbarkeit“ (Usability) verbessert werden kann.

Usability bedeutet dabei nicht nur‚ dass die Seiten leserlich sind‚ dass die Navigation verständlich ist und dass Buttons und Links als solche erkennbar sind‚ sondern auch dass die Struktur einer Website auf den ersten Blick klar wird‚ dass der Benutzende immer weiß‚ wo er sich befindet‚ und dass die Texte dem Medium entsprechend aufbereitet sind. Bei dem Angebot einer Onlinedatenbank bedeutet dies in besonderem Maße zudem, dass die Inhalte verlässlich und intuitiv recherchierbar sind.

Um eine verbesserte Usability zu erreichen, wurde daher die SESAM Weboberfläche überarbeitet. 

Unter folgender Webadresse finden Sie die neue SESAM Website: 

http://sesam2.lmz-bw.de
Bitte testen Sie anhand des folgenden Testszenarios und der Fragen, die neu gestaltete SESAM-Website auf ihre Funktionalität und Usability. 

HINWEIS: Zum Download von Filmen benötigen Sie einen DSL Anschluss

Beantworten Sie dazu bitte alle Fragen. Und erläutern Sie auftretende Schwierigkeiten! 

Bitte teilen Sie uns Ihre Testergebnisse bis zum 04.09.2005 mit.

Senden Sie hierzu eine E-Mail an Michael Bacher (bacher@lmz-bw.de)

Vielen Dank für Ihre engagierte Mitarbeit!!!!

Stand: 17.08.2005/TR

Tester

Name:

Mailadresse:

Registrierte/r und freigeschaltete/r Nutzer/in: 
 Ja
 Nein

SESAM-Projektschule: 
 Ja
 Nein

Test-Plattform

LokandoWEB-Versionsnummer 

(erscheint, wenn man die Maus auf "powered by LOKANDO" fährt):

Testdatum: 

Betriebssystem:   Windows 2000  Windows XP (SP___)  Anderes: ___________

Browser (inkl. Version): IE 6.0
 Mozilla _____
 Firefox 1.x
 Anderer: __________

JAVA-Runtime: 
 1.4.___
 1.5.___

Installationsort MM:
 lokale Platte
 Netzwerklaufwerk

I. Recherche (www.sesam2.lmz-bw.de): Suchen Sie nach allen Medien zum Thema „Ameise“ :

1. Suchen Sie dabei zunächst nach Medien, die nur das Wort „Ameise“ enthalten und dann nach Medien, die auch Wörter wie „Ameisenkönigin, Ameisenstaat usw.“ enthalten können. 

Konnten Sie unterscheiden zwischen der Suche nach „Ameise“ und „Ameisenkönigin usw.“? Wenn nicht, welche Probleme gab es?

 Ja
 Nein

2. Wählen Sie aus den angezeigten Medien diejenigen aus, die für das Fach „Materie-Natur-Technik“ einsetzbar sind. 

Konnten Sie Ihre Suchanfragen verknüpfen? (Fach und Suchbegriff?) Wenn nicht, welche Probleme gab es?

 Ja
 Nein

3. Können Sie feststellen in  wie vielen Themenbanken es Medien zum Thema „Ameise“ gibt?

Ja. Anzahl der Themenbanken:

Nein. Gründe: 

________________________________________________________________

4. Wählen Sie nur die Medien einer dieser Themenbanken aus.

Gab es Schwierigkeiten bei der Auswahl der Themenbank? Wenn ja, welche?

 Ja
 Nein

5. Suchen Sie in einer der ausgewählten Themenbanken auch Material zum Thema „Honigbiene“.

Fiel es Ihnen leicht Material zum Thema Honigbiene zu finden? Wenn nein, warum nicht?

 Ja
 Nein

6. Lassen Sie sich alle Videofilme zum Thema „Honigbiene“ und zum Thema „Ameise“ anzeigen. 

War es Ihnen möglich diese Auswahl zu treffen? Wann ja, wie sind Sie vorgegangen? Wenn nicht, welche Schwierigkeiten gab es?

 Ja
 Nein

7. Können Sie herausfinden wie viele Filme in SESAM zur Verfügung gestellt werden? Wie sind Sie dabei vorgegangen? Wenn nicht, welche Probleme sind aufgetreten?

 Ja
 Nein

Anzahl der Filme:

8. Ermitteln Sie alle Websites zum Fach „Geographie“. 

Konnten Sie sich die Websites anzeigen lassen? Wie sind Sie vorgegangen? Wenn nicht, welche Gründe gab es dafür?

 Ja
 Nein

9. Lassen Sie sich alle Worddokumente zum Fach „Erdkunde“ auf einer Seite anzeigen, so dass sie scrollen können. 

Konnten Sie unterschiedliche Ansicht sofort auswählen? Wenn nicht, welche Gründe gab es dafür?

 Ja
 Nein

10.  Suchen Sie in der Freitextsuche nach „Märchen“ finden Sie heraus, auf welcher DVD sich das Audiofile „Almira, Prinzessin der Wüste“ befindet.

Konnten Sie auf Anhieb Informationen zum gewählten Medium ermitteln? Wenn nicht, welche Schwierigkeiten bestanden?

 Ja
 Nein

11.  Gab es Schwierigkeiten bei der Navigation auf der Webseite (Medienrecherche, Ergebnisanzeige, Detailinformation usw.) Welche?

 Ja
 Nein

12. Hätten Sie mehr Hilfsfunktionen bzw. Informationen benötigt? Oder ausführlichere Erläuterungen? Wenn ja, bei welchen Punkten?

13. Konnten Sie die Texte auf der SESAM-Webseite gut lesen (Schriftgröße, Anordnung, Farbwahl usw.)? Wenn nicht, was war schlecht zu erkennen?

 Ja
 Nein

_____________________________________________________________

14. Gefällt Ihnen die Farbwahl? Wenn nicht, welche Veränderungen wünschten Sie sich?

 Ja
 Nein

_____________________________________________________________

15. Recherchieren Sie bitte noch nach selbst gewählten Begriffen/Themenbanken/Fächern. Welche Schwierigkeiten traten dabei auf? 

16. Ändern Sie ihre Voreinstellungen, so dass sie die Medien nach Name sortiert angezeigt bekommen. 

Konnten Sie herausfinden, wo Sie diese Voreinstellungen machen können? In welchem Bereich der Seite haben Sie gesucht?

 Ja
 Nein

II. Falls Sie noch keine freigeschaltete Nutzerin oder kein freigeschalteter Nutzer von SESAM sind:

Bereits registrierte und freigeschaltete Nutzende bitte weiter bei III.

Registrieren Sie sich bitte bei SESAM. 

Bitte geben Sie VOR IHREM NACHNAMEN TEST01 ein:

Bsp.:
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Nach der erfolgreichen Registrierung werden Sie von uns als  freigeschaltet (Bitte beachten Sie, dass dieses bis zu zwei Tagen dauern kann). Da dies normalerweise nur nach Eingang einer Schulbescheinigung erfolgen kann, ist der Zusatz TEST01 unbedingt notwendig. Erst danach können Sie sich die Medien von SESAM downloaden.

1. Konnten Sie sich ohne Probleme registrieren? Wenn nicht, welche Schwierigkeiten traten auf? Waren die Erläuterungen bei der Registrierung ausreichend?

 Ja
 Nein

__________________________________________________________

III. Download der Medien für registrierte und freigeschaltete Nutzerinnen und Nutzer: 

Suchen Sie nach dem Thema „Aborigines“

Melden Sie sich bitte in SESAM an.

1. Hatten Sie Schwierigkeiten bei der Anmeldung? Wenn ja, weshalb?

 Ja
 Nein

_____________________________________________________________

2. Laden Sie sich ein Arbeitsblatt aus der Themenbank „Aborigines“ herunter.

Konnten Sie das Arbeitsblatt auf Ihrem Rechner speichern und öffnen? Wenn nicht, welche Schwierigkeiten haben sich ergeben?

 Ja
 Nein

3. Schauen Sie sich zunächst ein Bild aus der Themenbank „Aborigines“ in der Vorschau an und laden es dann auf ihren Rechner.

Konnten Sie nach der Vorschau das Bild speichern und öffnen? Wenn nicht, welche Schwierigkeiten haben sich ergeben?

 Ja
 Nein

III. 1 
NUR für registrierte Nutzende, für die Zugriffsmöglichkeiten der SESAM PROJEKTSCHULEN bestehen. Sonst bitte weiter bei III.2:

HINWEIS: Zum Download der Filme benötigen Sie einen DSL Anschluss. Falls Sie diesen nicht haben, bitte weiter bei III.2.1. 

Bitte wählen Sie aus DEM BEREICH A-C eine Themenbank aus (z.B. „Betriebliche Abläufe“, aber NICHT „Europa“).

Laden Sie sich aus dieser zwei Filme (einmal das Format svcd und einmal das Format wmv9) Ihrer Wahl per sofortigen Download  herunter und spielen Sie diese ab. 

1. Welche Filme haben Sie ausgewählt? Konnten Sie die Filme downloaden

und abspielen? Wie war die Qualität der Filme) Wenn nicht, welche Probleme sind aufgetreten? 

Name des Films:

MACHEN SIE BITTE WEITER BEI III.2.1 bzw. III.2.2

III. 2 
Für registrierte Lehrkräfte in Baden-Württemberg, die keiner Projektschule angehören:
BITTE BEACHTEN: 

Zum Download von Filmen benötigen Sie aus lizenzrechtlichen Gründen entweder den SESAM Media Manager oder Lokando School 3.0.

III. 2. 1    Falls Sie den SESAM Media Manager (MM) oder Lokando School 3.0 bereits einsetzen:

HINWEIS: Falls Sie keinen DSL-Anschluss haben, legen Sie bitte statt des Filmes mehrere PDF- oder Worddokument  in den Warenkorb.

1. Legen Sie sich einen Film und ein Arbeitsblatt ihrer Wahl in den Warenkorb

und laden diesen FÜR DEN MEDIA MANAGER auf Ihren Rechner.

Konnten Sie den Film und das Arbeitsblatt im MM öffnen bzw. abspielen? Wenn nein, welche Schwierigkeiten ergaben sich beim Download?

 Ja
 Nein

2. Starten Sie den MM und stellen Sie von da aus eine Mediensammlung aus SESAM zusammen. Laden Sie diese in Ihren MM und öffnen diese.

Haben Sie das gewünschte Ergebnis erhalten? Konnten Sie Ihre Mediensammlung im MM öffnen? (Alle Formate?) Wenn nicht, welche Probleme sind dabei aufgetreten?

 Ja
 Nein

III. 2. 2    Falls Sie den SESAM Media Manager (MM) oder Lokando School 3.0 NOCH NICHT einsetzen:

Beachten Sie zur Installation des MM die dazu angefügte Installations- und Bedienungsanleitung.

1. 
Konnten Sie den MM installieren? Wenn nicht, welche Probleme traten auf? 

 Ja
 Nein

2.   Waren die Erläuterungen der Anleitung ausreichend? Wenn nicht, was fehlte oder war unverständlich?

 Ja
 Nein

Beantworten Sie bitte die Fragen aus III.2.1

IV. Weiter Anregungen, Fragen und Hinweise:

________________________________________________________________

Vielen Dank für die umfangreiche Beantwortung unserer Fragen!!!

Vorname:�
�*�
�
Nachname:�
�*�
�
 �
�
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